
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг 

Этот документ разработан на основе предельных сроков ожидания, 

установленных Программой государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи на 2026 год (утв. Постановлением Правительства РФ от 

29.12.2025 № 2188) . Для платных услуг клиника вправе устанавливать свои сроки, но они не 

должны превышать сроки для бесплатной помощи, если клиника участвует в реализации 

территориальной программы ОМС . 

 

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг 

Информация актуальна на 14 марта 2026 г. 

Настоящий документ разработан в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 

11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг» и определяет временные периоды, в течение 

которых пациенту гарантируется начало оказания платной медицинской услуги после 

заключения договора или обращения в клинику. 

1. Общие положения 

1.1. Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг зависят от: 

• графика работы конкретного медицинского работника; 

• сложности и технологической продолжительности медицинской услуги; 

• времени, необходимого для подготовки пациента к медицинскому вмешательству (при 

наличии медицинских показаний); 

• загруженности диагностического оборудования; 

• времени, необходимого для изготовления индивидуальных ортопедических 

конструкций (коронок, протезов, имплантатов) в зуботехнической лаборатории. 

1.2. Течение срока ожидания начинается: 

• с момента заключения договора на оказание платных медицинских услуг (внесения 

аванса/предоплаты, если это предусмотрено договором); 

• с момента записи пациента на прием через регистратуру, сайт или иные каналы связи. 

2. Предельные сроки ожидания платных медицинских услуг 

Категория услуги Срок ожидания Примечания 

Первичный прием 

(консультация) врача-

стоматолога 

до 3 рабочих дней 
При острой боли — в день обращения (в 

рамках неотложной помощи) 

Повторный прием по в соответствии с Срок согласовывается с пациентом 



Категория услуги Срок ожидания Примечания 

назначению лечащего врача планом лечения индивидуально 

Диагностические исследования:   

- Прицельная внутриротовая 

рентгенография 
до 1 рабочего дня 

Выполняется непосредственно на приеме 

или в день обращения 

- Ортопантомограмма 

(панорамный снимок) 
до 2 рабочих дней  

- КЛКТ (конусно-лучевая 

компьютерная томография) 
до 5 рабочих дней При необходимости — в день обращения 

Лечение кариеса и его 

осложнений 
до 5 рабочих дней 

Зависит от клинической ситуации и 

количества посещений 

Хирургические вмешательства 

(удаление зубов, имплантация) 
до 7 рабочих дней 

При отсутствии острых воспалительных 

процессов 

Ортопедическое лечение 

(протезирование) 

от 3 до 10 рабочих 

дней 

Срок включает клинико-лабораторные этапы 

и может быть увеличен в зависимости от 

сложности конструкции 

Профессиональная гигиена 

полости рта 
до 5 рабочих дней  

3. Неотложная помощь при платном обращении 

3.1. При обращении пациента с острой зубной болью, травмой зуба или челюстно-лицевой 

области, острыми воспалительными процессами медицинская помощь оказывается в день 

обращения (в часы работы клиники) . 

3.2. Время ожидания приема при неотложном состоянии не должно превышать 2 часов с 

момента обращения пациента в клинику . 

4. Информирование об изменении сроков 

4.1. В случае невозможности оказать услугу в согласованный срок (болезнь врача, поломка 

оборудования, иные объективные причины) исполнитель обязуется уведомить пациента не 

позднее чем за 24 часа до назначенного времени и предложить альтернативные варианты. 

4.2. Пациент обязуется предупреждать исполнителя об отмене или переносе визита не менее 

чем за 24 часа, если иное не предусмотрено договором. 
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