
Показатели доступности и качества медицинской помощи, сроки 

ожидания 

Информация актуальна на 16 марта 2026 г. 

В соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи в Астраханской области на 2025 год и на 

плановый период 2026 и 2027 годов (утв. Постановлением Правительства Астраханской 

области от 30.01.2025 № 41) установлены следующие показатели. 

1. Сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой в плановой форме 

Вид медицинской помощи Предельный срок ожидания 

Прием врачами-терапевтами участковыми, врачами общей 

практики (семейными врачами) 

не более 24 часов с момента 

обращения  

Проведение консультаций врачей-специалистов 
не более 14 рабочих дней со дня 

обращения  

Проведение диагностических инструментальных и 

лабораторных исследований (рентген, УЗИ, функциональная 

диагностика) 

не более 14 рабочих дней со дня 

назначения  

Проведение компьютерной томографии (КТ), магнитно-

резонансной томографии (МРТ) 

не более 14 рабочих дней со дня 

назначения  

Оказание специализированной (за исключением 

высокотехнологичной) медицинской помощи в стационарных 

условиях 

не более 14 рабочих дней со дня 

выдачи направления на 

госпитализацию  

2. Сроки ожидания в неотложной и экстренной форме 

Форма помощи Предельный срок ожидания 

Первичная медико-санитарная помощь в 

неотложной форме 
не более 2 часов с момента обращения  

Скорая медицинская помощь в экстренной 

форме 

не более 20 минут с момента вызова (с учетом 

транспортной доступности)  



3. Особые сроки при подозрении на онкологическое заболевание 

Вид помощи Предельный срок ожидания 

Консультации врачей-специалистов не более 3 рабочих дней  

Диагностические инструментальные и 

лабораторные исследования 
не более 7 рабочих дней со дня назначения  

Установление диспансерного наблюдения врача-

онколога 

не более 3 рабочих дней с момента постановки 

диагноза  

Оказание специализированной медицинской 

помощи 

не более 7 рабочих дней с момента 

гистологической верификации опухоли  

4. Показатели доступности и качества медицинской помощи 

К основным показателям доступности и качества, установленным Территориальной 

программой, относятся: 

• Удовлетворенность населения медицинской помощью. 

• Доля пациентов, получивших медицинскую помощь в соответствии с установленными 

сроками ожидания. 

• Доля пациентов, охваченных диспансерным наблюдением (при хронических 

заболеваниях). 

• Доступность медицинской помощи для жителей отдаленных районов. 

• Соответствие времени доезда скорой помощи установленным нормативам. 

Важно: ООО «Новодент» оказывает медицинскую помощь на платной основе. 

При наличии показаний для бесплатного получения помощи в рамках 

Территориальной программы пациент может обратиться в медицинские 

организации, участвующие в реализации программы ОМС по месту жительства. 

Более подробно с текстом Территориальной программы можно ознакомиться на 

официальном сайте Министерства здравоохранения Астраханской области. 
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